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DICHIARAZIONE DI POLITICA DELLA QUALITÀ DELL’ISTITUTO SUPERIORE “ENRICO FERMI”

ALLEGATO 1 — MANUALE DELLA QUALITÀ  
DICHIARAZIONE DI POLITICA DELLA QUALITA’ 

DELL’ ISTITUTO STATALE DI ISTRUZIONE SUPERIORE  “ENRICO FERMI”                              


La Direzione dell’ Istituto Superiore “Enrico Fermi” ha definito ed approvato la seguente Politica per la Qualità, in linea con i propri obiettivi aziendali, per il servizio di formazione dell’obbligo, superiore e continua e si prefigge lo scopo di fornire un servizio scolastico e un'attività di formazione sempre di alto livello qualitativo e professionale.


Lo scopo principale, che si intende perseguire, è una politica basata sulla soddisfazione dell'utenza, delle famiglie e degli Enti finanziatori, con riferimento ai servizi erogati, sulla costante attenzione all'evoluzione del mercato, all' insorgenza di bisogni formativi sia latenti che espressi e sul costante impegno nell'aggiornamento continuo dei propri formatori e delle modalità di prestazione del servizio.

È, altresì, fondamentale sviluppare il settore della formazione nei suoi aspetti di formazione in età dell’obbligo, sia di formazione post obbligo sia, infine, in quello della formazione continua lungo tutto l’arco della vita (3L- Long Life Learning). 
Il raggiungimento di tale obiettivo si concreta attraverso la formazione di figure professionali qualificate (da inserire nel contesto produttivo locale con particolare riferimento al settore dei servizi all’impresa) e con lo sviluppo della cultura  imprenditoriale. 
In quest’ottica, in stretta collaborazione con l’Università, le Banche, l’Imprenditoria e gli Enti Locali, intende attuare progetti e modelli di innovazione didattica e organizzativa volta all’acquisizione di approfondite competenze professionali.

L’Istituto Superiore “Enrico Fermi” intende realizzare questi interventi anche attraverso l’utilizzo di fondi pubblici, in particolare del Fondo Sociale Europeo, avviando un programma complessivo di cambiamento delle strategie della formazione passando da un’attività basata su singoli corsi ad un sistema reticolare di formazione, integrato nel tessuto sociale ed economico, che consenta di portare avanti un’attività di formazione continua.

L'Istituto si impegna a motivare e coinvolgere tutti i collaboratori affinché il sistema di gestione della qualità, conforme alla Norma UNI EN ISO 9001:2000, venga sistematicamente adattato al fine di garantire omogeneità delle attività da parte di tutti i collaboratori in ottica di miglioramento continuo.

La metodologia formativa utilizzerà tecniche avanzate di misurazione della qualità, applicando sistemi di analisi dei processi formativi, che partendo dalla pianificazione e definizione sistematica dei corsi arrivino alla fase conclusiva della valutazione dell’efficienza / efficacia.

L’aspetto qualificante dell’attività formativa è rappresentato dalla disponibilità di un patrimonio culturale ed esperienziale di un gruppo di docenti con pregresse esperienze nel campo della  formazione, della comunicazione e dell’organizzazione aziendale. Tale gruppo opera già da alcuni anni all’interno dell’istituzione scolastica ed ha realizzato significativi interventi nel campo dell’istruzione e della formazione. 

La nostra Missione è:

1. la prestazione di servizi nei campi dell’istruzione, della formazione professionale e culturale, ivi compresa la progettazione e l’organizzazione di appositi corsi da realizzarsi anche attraverso la partecipazione a bandi delle pubbliche amministrazioni locali, nazionali, ed europee; 

2. la progettazione di interventi finalizzati al recupero e reinserimento nell’ambito del successo scolastico e nell’ambito di soggetti fuoriusciti per abbandono nonché la direzione dei progetti stessi;

3. la prestazione di attività di partenariato in progetti realizzati e da realizzare da parte di terzi.

La Regione Toscana ha approvato, con D.G.R. n. 198 del febbraio 2002 (modificata con D.G.R. 436 del 12 maggio 2003), i criteri per l’accreditamento dei soggetti che erogano attività di formazione che vorranno aver accesso alle risorse finanziarie pubbliche e partecipare ai relativi bandi. L’ applicazione di un Sistema di Gestione della Qualità ha come obiettivo principale quello di definire le esigenze delle parti interessate ovvero di tutti quei soggetti che vedono soddisfatte le proprie esigenze legate ai processi formativi erogati dall’Istituto Superiore “Enrico Fermi” e, quindi, sia:

· degli organismi finanziatori a livello nazionale, regionale e provinciale;

· dei soggetti che acquistano pacchetti formativi;

· dei partecipanti quali destinatari finali degli interventi formativi;

· dell’Istituto di cui l’Agenzia è espressione.

La Direzione, per conseguire e mantenere nel tempo gli standard qualitativi pianificati, adotta un sistema di miglioramento continuo dei processi, dei risultati e  delle performances e assicura:

· l’ adeguatezza della Politica per la Qualità agli scopi sopra citati;

· la verifica periodica nell’ambito del Riesame da parte della Direzione, dell’adeguatezza e della corretta esecuzione delle attività pianificate e descritte nella documentazione del Sistema di Gestione per la Qualità, del grado di raggiungimento degli Obiettivi per la Qualità pianificati, della Politica per la Qualità per valutare l’adeguatezza nel tempo agli scopi dell’organizzazione;

· a tutto il personale dell’Istituto Superiore “Enrico Fermi” la comunicazione e l’adeguata comprensione della politica per la Qualità al fine di responsabilizzarlo al raggiungimento comune degli obiettivi.

In sintesi, la Direzione persegue quanto sopra indicato attraverso i seguenti obiettivi:     Per l’Agenzia Formativa 

· la definizione, nell’ambito del Riesame  da parte della Direzione, degli obiettivi oggettivati in indicatori misurabili della qualità del servizio erogato perseguiti con un Piano Aziendale annuale;  

· il sistematico perseguimento delle attività predisposte nelle nostre linee di programma annuali al fine di raggiungere gli obiettivi fissati;

· l’individuazione e l’applicazione di indicatori della qualità dei processi aziendali;

· la raccolta e l’elaborazione dei dati raccolti al fine di perseguire il miglioramento continuo;

· il consolidamento del know-how aziendale e il suo metodico trasferimento alle risorse interne;

· progettazione ed erogazione di corsi che suppliscono a carenze territoriali;

· interazione con le realtà del territorio per una maggiore fruizione dei progetti e/o attività da parte delle persone;

· gradimento dei corsisti sempre maggiore.

Per le attività Didattiche 

· aumentare il livello di soddisfazione delle parti interessate, partendo dai risultati dei modelli di gradimento rivolti agli utenti;

· migliorare il sistema di gestione qualità dell'Istituto razionalizzandone il funzionamento e diffondendone la conoscenza attraverso opportune iniziative rivolte al personale coinvolto;

· assicurare a personale, alunni, famiglie e corsisti sempre maggiori informazioni sull' Istituto, sui regolamenti interni, sul POF, sui progetti e in generale su tutte le opportunità offerte;

· assicurare il rispetto della normativa cogente;

· garantire agli alunni un adeguato livello di preparazione e migliorare i loro livelli di successo formativo attraverso iniziative di sportello, di recupero, di approfondimento, di tutoraggio e di sostegno;

· migliorare i livelli di offerta formativa;

· favorire l'autonomia e il sapere;

· favorire la libera circolazione delle idee;

· valorizzare e qualificare il personale attraverso la pianificazione di azioni di formazione.

· fornire al personale i mezzi necessari (strumenti, informazioni, know-how, mezzi economici ecc.) perché possa esplicare al meglio le proprie potenzialità ed assolvere ai compiti di funzione o di responsabilità;

· creare un sistema efficace ed efficiente di comunicazione interna ed esterna rafforzando le iniziative già sperimentate;

· migliorare i livelli di organizzazione interna (area della logistica) relativamente al reperimento di strutture adeguate agli aumentati fabbisogni, alla formazione delle classi, alla assegnazione delle cattedre, alla gestione dell'orario scolastico, all'uso razionale degli spazi e alle loro dotazioni;

· garantire un efficace servizio di orientamento che consenta all'utenza di acquisire strumenti per orientarsi nella scelta dei percorsi di studio offerti dalla scuola, a sostegno dei docenti delle scuole medie inferiori e con iniziative che abbiano la finalità di fornire informazioni sull'Istituto stesso;

· garantire un efficace servizio di orientamento che consenta agli studenti di acquisire metodologie e strumenti operativi per orientarsi nella scelta dei percorsi di studio e di lavoro futuri favorendo incontri con il mondo universitario e con quello del lavoro;

· garantire conoscenze tecniche e legislative aggiornate ed adeguate;

· garantire un’efficace gestione dei processi;

· mantenere l'accreditamento regionale per accedere alla formazione finanziata;

· soddisfare e migliorare gli indicatori di efficacia e di efficienza previsti dal sistema di accreditamento regionale, facendo delle relazioni con il territorio uno degli obiettivi prioritari di tutto il sistema. 

Il Rapp. della Dir. per la Qualità

  prof. Vestrucci Gianni


Il Dirigente Scolastico


prof. Pierotti Walter






























